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RESUMEN

A través de entrevistas semi estructuradas, observacion y aplicacion de una encuesta se identificaron las percepciones en
cuanto a la organizacion social, bienestar que presenta el entorno comunitario y relacion de las actividades economicas
locales ante la implementacion del turismo en la comunidad, de los habitantes de la Union de Guadalupe, San Luis Potosi,
México. La gestion es cimiento para promover, desarrollar y ampliar la oferta turistica, creando y consolidando valores
en los propios habitantes del lugar; la participacion comunitaria, la igualdad de género y colaboracion de jovenes son
componentes que apoyan a las organizaciones encargadas del pueblo para abrir oportunidades de desarrollo; asi mismo,
generar empleos, aumentar el ingreso monetario en las familias y mejorar servicios basicos en la comunidad, son resultado
de la identificacion de impactos para la creacion de estrategias que logren conseguir un desarrollo local en la comunidad.
La metodologia aplicada, reveld que el turismo es una alternativa para las comunidades del medio rural que cuentan con
atractivos naturales y culturales, costumbres, tradiciones, modos de vida y habitos que las sociedades rurales practican para

consolidarse y promoverse en entornos nacionales e internacionales.
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ABSTRACT

Through semi-structured interviews, observation and application of a survey, the perceptions regarding social organization,
wellbeing in the community environment, and relationship of local economic activities were identified, of residents in
Union de Guadalupe, San Luis Potosi, México, facing the implementation of tourism in the community. Management is the
foundation to promote, develop and broaden the tourism offer, creating and consolidating values in the inhabitants of the
place themselves; community participation, gender equity, and collaboration from young people, are components that
support the organizations in charge of the town to open opportunities for development; likewise, generating jobs, increasing
the monetary income in families, and improving the basic services in the community, are the result from identifying impacts
for the creation of strategies that can attain local development in the community. The methodology applied revealed that
tourism is an alternative for the communities in the rural environment that have natural and cultural attractions, customs,
traditions, lifestyles and habits that rural societies practice to become consolidated and to promote themselves in national

and international settings.
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INTRODUCCION
|_ pobladores rurales han tenido que desarrollar su propia organi-
OS zacion y participacion comunitaria, NO COmo opcion, SinNO como
requisito obligatorio para garantizar su subsistencia en las dinamicas naciona-
les que viven. Su organizacion considera sus intereses, conocimientos y expe-
riencias bajo un marco de condiciones locales como pobreza, desigualdad,
deterioro ambiental, baja produccion de cultivos, entornos naturales unicos
y una cultura diferente entre otras (Paré y Lazos, 2004). Las comunidades
rurales cuentan con organizaciones sociales que se presentan en organiza-
ciones campesinas locales, las cuales sirven para la gestion de recursos, in-
teraccion de los habitantes, ideologias, conocimientos, acuerdos y demas
(Palerm, 2005). La organizacion social existe entre individuos y grupos en una
sociedad en términos de obligaciones de una actividad colectiva concreta de
manera ordenada y organizada a traveés de procesos para fines determinados
como iniciativas o proyectos que resultan de la toma de decisiones de 0s
miembros (Krsbaeck, 2010). Las areas rurales dependen de las decisiones que
tomen los grupos mas pobres; si estos no desarrollan iniciativas y habilidades
complementarias que puedan ofrecerse para acumular capital, manejando
SUS propios recursos naturales y humanos a traves de la organizacion y capa-
citacion de la poblacion rural, se dificulta la implementacion de cualquier ini-
ciativa que les brinde un desarrollo (Hernandez y Sanchez, 2014), sin importar
la diversidad de bienes tangibles e intangibles con los que cuenten. Uno de
los sectores que tiene prioridad es el turismo que se desarrolla en las zonas
naturales (Gomez, 2009), como parte de la oferta alternativa que la practica
turistica manifiesta la cual, como su nombre o indica, es una nueva opcion
donde el turista tiene la oportunidad de elegir y planificar su propio viaje para
obtener nuevas experiencias personales, en nuevos lugares, y establecer con-
tacto con las sociedades de cada lugar que visita, a diferencia de la practica
tradicional donde los destinos de sol y playa son productos y servicios homo-
géneos, estandarizados (Blauert y Zadek, 1999). En la actualidad el turismo de
naturaleza constituye un importante componente de la oferta turistica de Mé-
Xico, y existen grandes oportunidades de crecimiento en este sentido, pues
se cuenta con un rico patrimonio natural y gran diversidad de escenarios que
permiten disefar iniciativas conscientes con las motivaciones de los turistas
y necesidades de los habitantes de las comunidades. Siendo la naturaleza el
principal componente de la oferta turistica, es importante valorar el aporte
que este sector del turismo tiene sobre la preservacion del medio ambiente
y mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades locales, por
lo cual se debe concientizar sobre lo gue es el turismo, su importancia eco-
nomica, asi como su valoracion social, cultural y preservacion del patrimonio
(SECTUR, 2007). Todas las actividades relacionadas con el turismo de natura-
leza conllevan una importante carga de coordinacion de los distintos actores
que interviene, un fuerte compromiso para fomentar el desarrollo armonico y
equilibrado, con base en factores objetivos, con propuestas y visiones de largo
plazo, lo cual conlleva una serie de desafios que el sector debe remediar para
facilitar la integracion del turismo a las comunidades rurales. Diversos estudios
comentan gue la falta de fuentes de financiamiento para la conservacion y
mantenimiento de los atractivos y las comunidades receptoras, la falta de per-
sonal capacitado en areas de gestion, servicio, operacion, promocion y venta,
la falta de registro, coordinacion, evaluacion y sequimiento de apoyos para

62 | I\ AGRSR

proyectos sobre turismo de natura-
leza, asi como la falta de experien-
Cia empresarial de las comunidades,
son algunos de los factores que se
deberan considerar ante la imple-
mentacion del turismo de naturaleza
en dichas areas (SECTUR, 2011).

El turismo no solo funge como ac-
tividad central de un lugar, sino que
también puede ser una alternativa
de desarrollo que contribuye al cre-
cimiento economico, a la preserva-
cion de culturas, ambiente y, a su
vez, al enriquecimiento del conoci-
miento y desarrollo humano a partir
de pensamientos, rasgos culturales,
diferencias geograficas y distintas
motivaciones (Gonzalez, 2002). Lo
anterior conlleva a cambios que
alteran un orden dentro de las so-
ciedades. Dos de los impactos que
genera en las comunidades recep-
toras son el social y el economico,
ya gque el turismo se ha identificado
como agente que transforma en va-
rios sentidos, dimensiones e inten-
sidades las estructuras economicas,
ambientales y socioculturales de las
poblaciones que residen en el des-
tino. Estas transformaciones son
comunmente conocidas como im-
pactos del turismo, y dependen de
las condiciones de cada destino, in-
cluyendo caracteristicas especificas
de las comunidades locales, tipo
de turista, sus intereses, comporta-
miento e interacciones entre estos
grupos, las cuales determinaran las
especificidades de los impactos
(Monterrubio, 2013). Estudiar dichos
cambios en las sociedades rurales
receptoras de turistas es fundamen-
tal para su progreso e inclusion en
las dinamicas nacionales. Por ello,
se identifico el impacto social y eco-
nomico de la implementacion del
turismo en la organizacion social de
la comunidad de Union de Guadalu-
pe, San Luis Potosi, México.



MATERIALES Y METODOS

El estudio se realizé en la comunidad
de Union de Guadalupe, municipio
de Aguismon, San Luis Potosi, Mé-
xico, en la region huasteca (21.60°
22°22"N, 99.10° 58 33" O) a 900 m
de altitud (Union, 2013) (Figura 1).

Union de Guadalupe es una pobla-
cion indigena-huasteco; cuenta con
336 personas (INEGI, 2010). La co-
munidad se clasifica con un grado
de marginacion alto, o cual se refie-
re a que existen desigualdades en la
distribucion del progreso y bienestar
social (CONAPO, 2011). El poblado
cuenta con servicios basicos de red
de luz eléctrica, agua potable, es-
cuelas de educacion basica y agen-
te de salud. Su organizacion se basa
en usos y costumbres; cuentan con
un representante, quien es el enlace
con los organos gubernamentales
(SEGAM, 2010). La economia del po-
blado se integra con actividades pri-
marias, como la agricultura de maiz
(Zea mays L.), café (Coffea arabica
L.) y frijol (Phaseolus vulgaris L.), ga-
naderia y silvicultura, complemen-
tdndose con actividades de comer-
Cio y servicios turisticos, los cuales
se integran por medio de estableci-
mientos de tiendas de abarrotes vy
venta de artesanias, principalmente,
y servicios de alojamiento y alimen-
tacion para las personas que visitan
la comunidad. El ingreso mensual
promedio es de entre $514 y $315
pesos en cuanto a las actividades
locales, lo cual se complementa
con la venta de artesanias, café o
servicios turisticos, y del apoyo de
programas federales (SEGAM, 2010).
La comunidad cuenta con el Sotano
de las Golondrinas, que es un Area
Natural Protegida en la modalidad
de monumento natural desde el 15
de marzo de 2001, la cual alberga
un abismo natural que tiene una cai-
da libre de 376 m y esta clasificado

Figura 1. Localizacion del sitio de
estudio, en San Luis Potosi, México. N

.
Union de
Guadalupe

como el sexto mas grande a nivel mundial. (SEGAM, 2010). En el abismo
habitan aves (vencejos y loros) que al amanecer y anochecer presentan un
espectaculo de vuelo, formando un espiral con precision matematica, siendo
estos quienes le dan el nombre al lugar (Union, 2013). El abismo es un recur-
so turistico que es gestionado por la propia comunidad con supervision de la
Secretaria de Ecologia del Estado (SEGAM, 2010). Los habitantes del poblado
han creado un comité que administra el area y el sector turistico en la comu-
nidad, encargandose de crear y gestionar el desarrollo y la conservacion tanto
del parque como del resto de los atractivos con los que cuentan. El estudio
se basd en un enfoque mixto. Las técnicas de investigacion utilizadas fueron
la observacion, la entrevista semi-estructurada vy la encuesta. En cuanto a la
observacion, se participo en algunas actividades como asambleas, servicios
turisticos, actividades dentro del parque y, demas, para conocer el proceso
de organizacion que se lleva en la comunidad en cuestiones generales y en
relacion con la actividad turistica. Todo lo anterior en tres visitas realizadas a
la comunidad, la primera, del 14 al 18 de agosto de 2014; la segunda, del 4 al
7 de diciembre de 2014; y la tercera, del 29 de marzo al 5 de abril de 2015. La
entrevista semi-estructurada se aplico a informantes clave en la tercera visita
en relacion con la organizacion que ha tenido el pueblo y al turismo, sus ini-
cios y desarrollo (integrantes del actual comité del Sotano vy el representante
del pueblo). En el caso de la encuesta se disefd un cuestionario, el cual tuvo
tres versiones, siendo la sequnda adaptacion la que se aplicd como piloto en
la tercera visita a campo, dando como resultado la version ultima y definitiva,
que fue aplicada en la cuarta visita a la comunidad.

La muestra se definid teniendo como informacion unica el universo de fa-
milias de la comunidad, el cual constd de 69; por ello, mediante el mues-
treo simple aleatorio y la aplicacion de la formula de varianza determinada
para poblaciones finitas se obtuvo una muestra de 41 cuestionarios para apli-
carse a algun miembro de estas familias. Los encuestados tenian que tener
como requisito una edad minima de 14 afios y ser miembros de alguna fa-
milia de la comunidad. Los datos recabados en campo con el instrumento
de cuestionario se analizaron con base en métodos estadisticos con apoyo
del programa “Statistical Package for the Social Sciences’, version 15 (SPSS), y
las entrevistas semi-estructuradas y la observacion se analizaron mediante la
descripcion de las experiencias, segun el enfoque cualitativo.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La poblacion encuestada fue, en su mayoria, de sexo fe-
menino (76%); la diferencia entre género es amplia, o
cual se debe entre otros factores a que la comunidad
presenta, segun el CONEVAL (2010), un indice de mi-
gracion alto donde los varones salen de esta en busca
de mayores ingresos. La edad que presentan tiene un
rango amplio que va de los 14 a los 76 afios, con una
edad promedio de 37 afios. Esta condicion se presento,
ya que los servicios turisticos que ofrece la comunidad
permiten, a cualquier persona, sin importar la edad, de-
sarrollar alguna actividad segun sus conocimientos o ha-
bilidades. Asimismo, el rango de edad tiene relacion con
la colectividad de trabajo que existe en el medio rural,
donde las familias poseen su propia organizacion para
la distribucion del trabajo y donde no solo participan los
adultos (padres), sino también los nifios (hijos); todo de-
pende de las capacidades de cada miembro (Manzo vy
Lopez, 2013). En cuanto al estado civil, 42% eran casa-
dos, 40% estaban solteros y el resto en otra situacion.
En lo que respecta al nivel de educacion, 35% de las per-
sonas contaban con primaria terminada, mientras que
25% y 22% tenian secundaria y preparatoria terminada,
respectivamente. Asimismo, 83% de la poblacion es ori-
ginaria de la comunidad y solo 17% llegd a vivir al pueblo;
estos individuos eran vecinos del mismo municipio, lo
que no provoco una alteracion significativa en su adap-
tacion a la organizacion, usos y costumbres del poblado.
La comunidad acepta positivamente al turismo; su nivel
de aprobacion fue de 90%, lo que indico la calidad en los
resultados obtenidos en las percepciones de los habi-
tantes y en las entrevistas, ya que estuvieron conscientes
pues conocen el tema.

En lo que respecta a la organizacion social, son distintos
los aspectos gue se han enfrentado con la llegada del
turismo; 54% de las personas tuvie-
ron una tendencia positiva a que
su participacion en la comunidad
ha aumentado, y dicha percepcion
se ratificod con la mejora en sus re-
laciones tanto personales como
de trabajo con el resto de los ha-
bitantes, teniendo una mencion de
aceptacion de 68%, lo que signifi-
ca que los habitantes han tenido
al turismo como motivacion para
ejercer su derecho y obligacion de
participacion en asuntos donde se

ven involucrados de manera direc- Potosi, México.
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Invertir mayor tiempo en actividades comunales
Aumento en cooperaciones para festividades
Mayor partcipacion en faenas

Satisfacciéon de necesidades de minorias
Preferencia a ciertos habitantes

Mejores acuerdos comunitarios

Mayor equidad entre pobladores

Orden entre los vecinos

Tomar en cuenta la opinién de los jovenes
Igualdad en participacidn entre generos

B Cambios en las reglas de convivencia

ta o indirecta. Esta situacion ha dado pauta a la interac-
cion entre los vecinos y ha provocado un mejoramiento
en sus relaciones, posiblemente en tolerancia, respeto y
apoyo; valores importantes en la organizacion social. La
Figura 2 muestra los principales cambios que se han sus-
citado en cuanto a tres variables que intervienen en los
procesos de organizacion social, como son la conviven-
cia, el ordenamiento social y las obligaciones ciudadanas.

Los cambios que se han presentado en la organiza-
cion social tuvieron una tendencia positiva en dos de
las tres variables; la percepcion de los habitantes ante
los cambios en las reglas de convivencia y ordenamien-
to social presentaron 54% y 83%, respectivamente, lo
cual se mostro en elementos representativos que van
interactuando en apoyo a situaciones que los mismos
pobladores requieren. Es asi como la igualdad de inter-
vencion de hombres y mujeres ha colaborado en lograr
mejores acuerdos en la comunidad a traves de fomentar
la equidad para todos los pobladores y el orden entre
los vecinos. Con respecto a la existencia de cambios en
las obligaciones como habitantes de la comunidad, los
encuestados asumieron una postura negativa con 61%;
el resto se concretd a mencionar en cuanto a esta si-
tuacion el aumento de faenas (trabajo comunitario obli-
gatorio). La iniciativa significativa que se registro en la
comunidad con la implementacion del turismo fue el
Comité de Ecologia del Parque Sotano de las Golondri-
nas, donde su funcion principal es la gestion de todos
los asuntos relacionados con el turismo en el parque y
en el pueblo, el cual tiene una aprobacion dentro de los
habitantes como 6rgano importante de 95%, por lo que
la presidenta del mismo comento:

—"el comité es elegido en asamblea, la asamblea fue la
que puso todas las reglas, de las funciones y los cargos
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Figura 2. Cambios en la organizacion social por el Turismo en Union de Guadalupe, San Luis



( Turismo en una comunidad de San Luis Potosf

que tiene que llevar a cabo, se puede
decir que la organizacion del comi-
té es una réplica de la organizacion
del pueblo, porque ahora, hasta yo
como mujer soy la presidenta y (o
integramos tres comparieras mas y
solo dos companeros, y por si eso
no bastara, todos somos jovenes'—
Comentario personal (31/03/15).

El turismo ha logrado ser importan-
te en la comunidad y se ve reflejada
en situaciones sociales. La Figura 3
muestra cuatro factores que han te-
nido un impacto benéfico en la co-
munidad, cuyo nivel de aceptacion
superd dos tercios de la poblacion.
Esto se debid a que en dos de los
cuatro aspectos, los cambios que
presentaron son tangibles y visibles,
lo gque hace eminente el impacto
en la insuficiencia de algun reque-
rimiento fisico dentro de la infraes-
tructura comunal. Los programas
de capacitacion y las oportunidades
de desarrollo se han mostrado dia a
dia en los pobladores al poder cubrir
una necesidad como la forma de
tratar a los visitantes, de expresarse
ante sus dudas, de aumentar sus
conocimientos en el turismo, de co-
nocer nuevas opciones de subsistir y
demas; asi, poco a poco han ido sa-
tisfaciendo requerimientos indispen-
sables para la actividad turistica y de
desarrollo personal. El representante
del pueblo comentd que el impacto

Programas de capacitacion

Remodelacion de eSPaCiOS comunales — 88

Mayor oportunidad de desarrollo

Pavimentacion de caminos y careteras

70

Figura 3. Impactos positivos del turismo en Union de Guadalupe, San Luis Potosi,

México.

mas importante del turismo en la comunidad, es el apoyo que ha brindado
para mejorar o crear espacios comunales necesarios y primordiales:

—"levantamos la galera y remodelamos la iglesia, esos lugares ademas de
importantes, son significativos, el turismo fue quien nos ayudo a lograrlo™—
Comentario personal (31/03/15).

En cuanto a impactos negativos es necesario comentar gue solo se encontro
uno, el cual ha afectado a mas de la mitad de la poblacion, con un 68% de
menciones, y se relaciond con el cambio de uso de suelo que se ha venido
dando en el poblado y es que el turismo ha fomentado la construccion de
locales comerciales, restaurantes o cabafias en vez de continuar usando los
predios para su uso tradicional, que era la agricultura. Esta modificacion en
la vocacion natural o predominante del uso de suelo aumenta los problemas
ambientales que se viven actualmente a nivel global, tales como la pérdida
de flora, fauna y disminucion de acuiferos, ademas de que pone en riesgo
la agricultura familiar y la alimentacion de la comunidad (PROFEPA; 2015).
Asimismo lo comento el representante del pueblo:

—"Cuando hicieron la carretera pavimentada retiramos una casa que se atra-
vesaba por el camino. La familia se negaba, pero al final entre todos la qui-
tamos, hoy la familia tiene un restaurante, les va bien, ya ni viven ahi, se
compraron otro terreno mas arriba y tienen una casa muy bonita. Y asi mu-
cha gente en vez de casas o sembrar hicieron locales y pusieron algo para
vender'— Comentario personal (31/03/15).

Si bien el turismo es un agente de cambio, algunos aspectos no han pre-
sentado modificaciones en la precepcion de los pobladores (Figura 4) como
ellos esperaban.

Dentro del apartado econdmico, el analisis mostrd impactos positivos y de
otros factores donde no existieron cambios, inclusive negativos. Seis fueron
los principales impactos positivos hallados en el estudio, que van desde el
flujo de dinero hasta la introduccion de nuevas actividades econdmicas
(Figura 5). En cuanto al aumento del ingreso monetario que las familias
han tenido gracias al turismo, se registraron aumentos de hasta una quinta
parte de lo requerido en un afo, sin embargo, éste no existia. Es importante
mencionar gue el turismo ha sido fomentado la
creacion de empleos y nuevas actividades eco-
nomicas, que mejoran las actividades locales,
tales como la difusion de artesanias y cultura
(Figura 6).
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Union de Guadalupe, es una comunidad rural
76 que optd por implementar el turismo como
apoyo ante la marginacion en que vive. Es una
poblacion que ha enfrentado impactos por el
turismo, los cuales le han hecho tener cam-
bios positivos y negativos, sin embargo, existe el
firme objetivo de mejorar su desarrollo para la
comunidad y para las futuras generaciones.

80 85 90

VA‘ : PROEUECTIVIDAD | 65



Volumen 9, Numero 5. mayo. 2016

Disminucion de la migracién
Beneficiarios de programas de turismo
Fuentes de financiamiento

Compra de electrodomesticos
Renovacién de vivienda

Mejor educacién

Aumento de salud

Aumento de violencia
Confrontaciones entre locales y visitantes
Aumento de inseguridad

Aumento de basura

Cambio de usosy costumbres

Figura 4. Factores sociales sin modificacion en la comunidad de Union de Guadalupe, san Luis

Potosi, México.
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Figura 5. Impactos economicos positivos de la actividad turistica en Union de Guada-

lupe, San Luis Potosi.

Inversion de ganancias en otras
actividades locales

Incremento en el costo de productos
basicos

Cambio en la actividad economica
tradicional
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Figura 6. Factores sin modificacion por el Turismo en Union de Guadalupe S.L.P.

CONCLUSIONES

El turismo en la comunidad de estudio, se reconoce
COMO una actividad complementaria que genera impac-
tos sociales y economicos positivos, permitiendo que
sean los mismos habitantes quienes la llevan a cabo vy,
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por ende, se convierten en acto-
res principales en la percepcion
de los impactos. La organizacion
para la actividad turistica es un
elemento que ayuda al desarrollo
local y mejorar las condiciones de
vida de la poblacion. El caso des-
crito muestra que aunque la acti-
vidad turistica es una estrategia de
vida para satisfacer necesidades
de los nucleos familiares, aun son
limitadas en el aspecto economi-
co y de bienestar, lo que provoca
qgue las personas tengan percep-
ciones condicionadas en la gene-
racion de los impactos.
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